COMUNICADO

Venancio Aires, 30 de setembro de 2019.

Prezado Cliente,

O GRUPO FBNET informa que esta realizando um processo de
reorganizagcdo societaria que ira permitir um avan¢co de sua estrutura empresarial e

consequentemente, dos servicos prestados pela FBNET TELECOM.

Desta forma, a partir deste més de outubro, todos os servigos prestados pela
FBNET TELECOM serdao desmembrados nas empresas que compde o GRUPO FBNET, o que ira
modificar a forma que vocé, cliente, recebe os nossos documentos mensais de faturamento e
pagamento. Mas isto em nada mudara em seus servigos, valores e direitos contratados, que

continuam sem qualquer alteragao.

O GRUPO FBNET passa a ser composto pelas empresas abaixo, que

prestarao e faturardo os respectivos servicos:

Empresa Servicos
FB Comunicacgdo e Multimidia LTDA Servigco De Comunicacdo Multimedia (SCM)
Conection Comunicacdo e Multimidia LTDA IP e Conexao a Internet (SCI)
FB Tecnologia da Informacdo LTDA Instalagado, suporte e reparos

Devido a mudanga no faturamento, e em cumprimento as normais legais, o0s
clientes receberdo uma Uunica fatura com a cobranca de trés documentos, sendo que cada
documento se refere a um servigo especifico, que, somados, totalizarao o valor do Boleto Bancario

para pagamento, ou seja, em nada mudando a sua forma de pagamento.

Veja na sequéncia como serao as faturas que vocé, cliente, ira receber:




FB N ET & EXTRATO DA FATURA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Cadigo do Servigo: Vencimento: Valor:
52 10/00,/2019 RS 264,96
Nome ou Razio Social: Cliente Teste Telefona:

CPFF/CHP.J: I1L111111-11 Inscrigéo Municipal:
Enderega: Cliente Teste, 1800 - Bairro Teste CEF: 95800-000
Municipio/UF: Venéncio Aires/RS E-mail:

Flano

Flano Teste Empresarial

Enderego: Rua Teste, 1800 - Bairro Teste

Municipio/UF: Vendncio Aires/RS
Item do Servico Valor
Instalagio R$ 200,00
Pacote SVA Basico - 10Mb RS 3203
Facote SCM Basico RS 4,77
Suporte Especial PLUS RS 559
IF Fixo R$ 2167

Total: RS 264,96

Mota Fiscal de Comunicacao: 123

Nota Fiscal de Servigo: 456, 678, 987

Fatura de Débito: T9

www.fbnet.com.br




BOLETO BANCARIO:

A FBNET ratifica que as mudangas ndo irdo afetar a qualidade dos servigos
prestados em favor de seus clientes. Pelo contrario, com a nova organizacdo societaria, a FBNET
espera aumentar os investimentos em tecnologia e atendimento, aprimorando cada vez mais os

servigos prestados aos seus clientes.

Ressalta-se que a divisdo do faturamento também nao trara mudancas nos
precos cobrados pela FBNET, os quais continuarao respeitando as regras de reajustes definidas nos
contratos firmados pelos clientes.

A FBNET coloca-se a inteira disposicdo de seus clientes para prestar

qualquer esclarecimento e orientagdo adicional, por meio de sua Central de Atendimento, de
segunda a sexta-feira, de 7:15h até as 20:00h.

Atenciosamente,

FB\GO UNICACAOE MULTIMIDIA LTDA
CONECTION COMUNICACAO E MULTIMIDIA LTDA
FB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA



