Termos, Politicas e Direito de uso de software

De um lado, doravante denominada contratada ou simplesmente EMPRESA DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, XW DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
38080606/0001-57, como sede na Rua Tiradentes, n° 255 — andar 2, bairo centro, na cidade
de Venancio Aires/RS, CEP 95800-000, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado.

E do outro lado, as pessoas fisicas ou juridicas de direito ptiblico ou privado que venham a
se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdao descritas no
presente contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE

Por este instrumento e na melhor forma de direito as Partes acima qualificadas, tém entre si
justo e contratado, firmar o presente Contrato de Licenca de Uso de Software (“Contrato”),
que se regera pelas seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é o licenciamento temporario e nao exclusivo de
licenca(s) de uso de ramais do software denominado “TELEFONIA VIRTUAL” de
titularidade da XW DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
LTDA.

1.1.1. A TELEFONIA VIRTUAL consiste em um sistema capaz de gerenciar a distribuicao
da comunicacdo por voz entre ramais de uma mesma conta, totalmente baseado em
protocolos IP.

1.1.2. Os clientes compartilhardo da mesma infraestrutura do TELEFONIA VIRTUAL,
porém com total isolamento entre os mesmos, garantindo a seguranca e impedindo que
dados sejam acessados indevidamente por terceiros.

1.2. Para a correta utilizacdo do TELEFONIA VIRTUAL é necessario também o uso de um
software para telefonia por IP denominado “Softphone”. Ha varios softwares compativeis
com o protocolo SIP podem ser adotados livremente pelo Cliente.

1.2.1. O Softphone é um software que depende dos recursos de memoria, processamento,
espaco em disco e audio do computador em que vier a ser instalado. O Cliente podera ainda
optar pelo uso de telefones IP ou ATAs (dispositivos que tem a fungdo de telefone e se
conectam diretamente redes IP) que devem ser adquiridos ou locados pelo Cliente.



1.3. A licenca de ramais de TELEFONIA VIRTUAL da ao Cliente o direito de acesso ao
painel de controle web para gestdao da configuracao do TELEFONIA VIRTUAL, consulta a
relatdrios e monitoramento de uso do sistema.

1.3.1. O Cliente tera acesso ao TELEFONIA VIRTUAL através da Internet, sendo-lhe
disponibilizadas as licencas nas quantidades adquiridas. Ndao nos responsabilizamos
pela disponibilidade, qualidade da rede ou acesso a Internet contratada pelo Cliente de
forma independente.

1.3.2. O TELEFONIA VIRTUAL consiste apenas e tdo somente na licenca do software
objeto do presente Contrato, ndo incluindo qualquer servico de telecomunicacdes, os quais
deverdo ser contratados de forma independente pelo Cliente junto a operadora de
telecomunicacoes.

1.4. As licencas adquiridas pelo Cliente serdo ativadas no prazo de até 02 (dois) dias tteis
apos a contratagdo dos servicos.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O presente Contrato é celebrado pelo prazo inicial previsto em seu termo de
contratacdo, podendo ser prorrogado por prazo indeterminado com a simples efetivacdo do
pagamento da mensalidade do primeiro més subsequente ao vencimento do prazo inicial.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pelos servicos aqui descritos, o Cliente pagarda o valor mensal descrito no
termo de contratagdo, parte integrante deste contrato.

3.2. Caso o Cliente venha a atrasar o pagamento, podera ter suas licengas suspensas apds 10
dias de inadimpléncia. Caso venha a quitar o débito, a reativacao das licencgas sera em até
dois dias uteis.

3.3. O Preco sera anualmente reajustado na data base prevista como o primeiro dia do més
de julho de cada ano, ou em periodicidade menor que vier a ser permitida por lei, de acordo
com a variacao do IGPM/FGV.

3.4. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre as licencas concedidas
ou da imposicdo de novos tributos relativos a ele, o valor acrescido sera repassado de
imediato ao Preco ora contratado, ap6s prévia comunicagao ao Cliente através dos canais de
atendimento ou painel de controle do servico.

3.5. Caso o Cliente ndo receba o boleto bancario para pagamento em até 03 (trés) dias
antes do vencimento, devera entrar em contato com a XW DESENVOLVIMENTO E
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE LTDA pelos canais de atendimento, e-mail
contato@fbnet.com.br ou fone whatsapp (51) 21830000.



mailto:contato@fbnet.com.br

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO CLIENTE

4.1. Sdo obrigacoes do Cliente, independentemente das demais previstas no presente
Contrato:

(i) pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes a servigos
opcionais e/ou custos de utilizagdo excedente, como previstos no presente Contrato;

(ii) informar a XW DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE LTDA
sobre qualquer alteracdo dos dados cadastrais descritos no
preambulo do Contrato, sob pena nao o fazendo considerarem-se validos todos os avisos
e/ou notificagdes enviados para os enderecos inicialmente informados;

(iii) disponibilizar conexdo com a internet capaz de suportar a quantidade de chamadas
simultaneas pretendida, calculada a base de 80 Kbps de conexdo com a internet (tanto como
velocidade de upload como de download) para cada chamada simultanea; e,

(iv) utilizar computador ou dispositivo com configuracdo minima exigivel consistente de
processador de 1GHz ou superior com 1GB RAM, 150MB de espaco disponivel, placa de
som.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA TERAVOZ

5.1. Sdo obrigacbes da XW DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE LTDA, independentemente das demais previstas no presente
Contrato:

(i) prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado.

(ii) informar ao Cliente, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcoes
necessarias para ajustes técnicos ou manutencoes que demandem mais de 6 (seis) horas de
duracdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do servico prestado, salvo em caso
de urgéncia;

(ii.1) caso de urgencia sao entendidos como aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento dos servidores onde estd o servico TELEFONIA VIRTUAL e aqueles
determinados por motivo de seguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas
onde as interrupcoes serdo imediatas, sem prévio-aviso e ndo deverdo superar a
duracgdo de 02 (duas) horas cada;

(ii.2) As manutencOes e interrupcoes a serem informadas sdo unica e exclusivamente
aquelas que interfiram com o funcionamento do TELEFONIA VIRTUAL, ficando
dispensadas informacdes prévias sobre interrup¢des, por motivos técnicos, de servigos
acessorios que ndao impliquem em prejuizo para a funcionamento do servico;

(ii.3) A interrupcdo que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade do
servico e seja necessaria para a manutencao do sistema sera realizada, num periodo
ndo superior a 06 (seis) horas, sempre que possivel, entre as 00:00 e as 7:00 horas;

(iii) manter o sistema disponivel para utilizacdo por pelo menos 99% (noventa e nove por
cento) do tempo a cada més, conforme indicagao de SLA (Service Level Agreement) aqui
descrito;



CLAUSULA SEXTA - UTILIZACAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. A senha que possibilita o acesso ao painel de controle para gerenciamento e
administracdo do servico sera definida pelo Cliente no momento da contratacao do servico,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a definicao da politica de privacidade em sua
utilizacao.

6.1.1. Apenas o endereco eletronico de “e-mail” indicado pelo Cliente no momento do
cadastro recebera a senha de administracdo e suas eventuais alteracoes.

6.1.2. A posse da senha dara a quem a detiver total autonomia para gerenciar e servico, bem
como alterar a propria senha, sendo de responsabilidade
exclusiva do Cliente a guarda e nao divulgacao da senha a terceiros.

6.2. Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletronico de e-mail para envio
de senha, a CONTRATANTE somente procedera tal alteracdao apés o devido recebimento de
toda documentacao que comprove a legitimidade do solicitante como representante do
Cliente para realizacdo de tal solicitacao.

CLAUSULA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE

7.1. As Partes obrigam-se a tratar todas as informacoes fornecidas e que tenham acesso em
funcdo do presente Contrato, inclusive e ndo restrito apenas em relacdao ao objeto dele, em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal
ou escrita, ou permitir o seu acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro
(“Informacdes Confidenciais”).

7.2. A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica sobre as informagdes (i) que
comprovadamente ja sejam do conhecimento da outra Parte a época em que lhe foram
comunicadas; (ii) que antes de serem reveladas pela Parte Reveladora ja tenham se tornado
de dominio publico através de fatos outros que ndo atos ilicitos praticados pela Parte
Receptora; (iii) que tenham tido a divulgacdo autorizada por escrito pela Parte Reveladora;
e, (iv) que tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora, sem
utilizacdo direta ou indireta das Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA OITAVA — BACKUP E GRAVACOES

8.1. A CONTRATANTE devera fazer seus proprios backups a fim de garantir todos os
dados, em hipdtese alguma a CONTRATADA se responsabilizara por dados ou perdas que a
CONTRATANTE sofra ou venha a sofrer por perda de informacdes.

8.2. As ligacoes gravadas ficardo disponiveis para o contratante pelo tempo estipulado no
termo de adesdo, se ndo houver este tempo definido no termo de adesdo, sera pelo tempo
padrdo de 6 meses.



CLAUSULA NONA — RESCISAO

9.1. O presente Contrato podera ser denunciado pelo Cliente, a qualquer tempo, mediante
notificacdo a CONTRATADA e, mediante o pagamento de todos os débitos relativos ao uso
dos servicos até o momento do término do Contrato.

9.2. O Contrato também podera ser rescindido pela CONTRATANTE, mediante simples
notificacdo, nas seguintes hipéteses:

(i) inadimplemento do Cliente no pagamento do Servio por prazo superior a
30(trinta)dias;

(ii) modificacdo indevida e deliberada pelo Cliente das caracteristicas técnicas dos
equipamentos e rede utilizados na prestacdo do Servico, prejudicando a referida prestacao,
bem como a recusa do Cliente em atender a solicitacio da CONTRATADA para sanar e/ou
corrigir defeito nos mesmos ou em seus respectivos acessorios;

(iii) utilizacdo indevida e/ou fraudulenta do Servico e/ou dos equipamentos eventualmente
utilizados para a prestacao do Servico;

(iv) utilizacdo abusiva do Servico para fins de validar bases de nimeros sem que haja
completamento das chamadas;

(v) ndo haja a renovacao do Termo de Autorizacdao celebrado entre a CONTRATADA e a
Anatel.

(vi) haja a insolvéncia civil, liquidacao, faléncia e/ou deferimento de pedido de recuperagao
judicial do Cliente.

(vii) por motivo de descontinuacao de produto ou servico, desde que com aviso prévio de
90 dias.

9.3. Na hipotese de término do Contrato, por qualquer uma das Partes, o Cliente declara

ter ciéncia que as cobrancas referente ao ultimo més de utilizacao das licencas sera realizado
de forma integral, de acordo com disposto no item 4.2 acima, ficando as licencas
disponiveis para utilizacdo até o final do referido més.

CLAUSULA DECIMA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA

10.1. Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para
efeito do presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servico prestado pela
CONTRATADA, sendo certo que tal acordo nao representa diminuicdao de responsabilidade
desta, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informdtica ndo existe
garantia integral (100%) de nivel de servico.

10.2. A CONTRATADA, desde que observadas as obrigacoes técnicas de responsabilidade
do Cliente, se propoe a manter um SLA de 99% (noventa e nove por cento) do tempo a cada

mes.

10.2.1. Entende-se por garantia de desempenho para efeitos do presente Contrato a
acessibilidade pelo Cliente ao PABX VIRTUAL e as funcionalidades nele contratadas.

10.3. Nao serdo computadas para efeito de apuracdo do SLA:



(i) falhas nos servicos de telecomunicagdes dos quais o Cliente se valera para utilizar o
TELEFONIA VIRTUAL;

(ii) falhas de configuracao e utilizacio do TELEFONIA VIRTUAL, de responsabilidade do
Cliente, ou sobrecarga do servidor causada por configuracdo ou utilizacdo inapropriada;
(iii) falha nos servigos de infraestrutura (tais como servidores, armazenamento de dados,
rede) usados como base para o servico contratado;

(iv) as interrupcOes necessarias para ajustes técnicos e/ou manutencao, que serao
informadas com antecedéncia ao Cliente e se realizarao, preferencialmente, fora do periodo
comercial;

(v) as intervencOes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga
do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacao de “hackers” ou destinadas a
implementar correcOes de seguranca (patches);

(vi) suspensdao da prestacao dos servicos contratados por determinacao de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente Contrato;
(vii) falhas ocasionadas por incompatibilidade entre o TELEFONIA VIRTUAL e eventuais
outros programas ou equipamentos utilizados pelo Cliente; e;

(viii) problemas causados por caos fortuito ou forca maior.

10.4. O ndo atingimento do acordo de nivel aqui descrito gerara para o Cliente o direito
de receber descontos sobre os valores das mensalidades devidas nos percentuais abaixo
previstos, descontos esses a serem concedidos no pagamento das mensalidades dos meses
subsequentes aqueles em que o SLA for descumprido, a saber:
(i) 10% se o servico ficar fora do ar de 1,1% 2,0 do tempo;
(ii) 20% se o servico ficar fora do ar de 2,1% a 3,0 do tempo;
(iii) 30% se o servigo ficar fora do ar de 3,1% a 4,0% do tempo e;

(iv) 40% se o servico ficar fora do ar de 4,1% a 5,0% do tempo, sempre em cada més civil.

11.5. Caso o servico contratado fique inacessivel por mais de 5% do tempo em algum més
fica facultado ao Cliente pleitear a imediata rescisao do presente Contrato, sem que haja
qualquer penalizacdo ao Cliente por tal acdo, sendo sempre concedido o direito a
CONTRATADA de analise técnica quanto o referido descumprimento.

11.6. O Cliente declara ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a

suspensao dos servicos a mesma sera cumprida independentemente de prévia comunicagao,
sendo que tal suspensdo ndo sera contabilizada para fins de avaliacio de SLA nem
tampouco sera considerada um descumprimento contratual da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

11.1. O Cliente desde ja autoriza a CONTRATADA a utilizar seu nome social e logotipo,

unicamente para fins de publicidade e divulgacdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, podendo realizar tal publicidade e divulgacdo através do site da
CONTRATADA e/ou através de outros materiais de divulgacdo, devendo a CONTRATADA se
abster de alterar qualquer elemento grafico da marca/logo do Cliente empregado na sua
publicidade e divulgacao.

11.2. A declaragéo de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula deste

Contrato ndo o invalidara como um todo, permanecendo vigentes as demais obrigacdes e

direitos nele contidas.



11.3. Qualquer omissdo ou tolerancia por parte da CONTRATADA, em exigir o estrito

cumprimento pelo Cliente de quaisquer das clausulas, termos ou condi¢cdes estipuladas

neste Contrato, ou em exercer direitos dele decorrentes, ndo constituird rendncia de tais
direitos, e ndo podera ser interpretada como novacdo, expressa ou tacita, mas como mera
liberalidade, podendo tais direitos serem exercidos posteriormente pela CONTRATADA.

11.4. Este Contrato ndo podera ser cedido em hipétese alguma, no todo ou em parte, pelo
Cliente, sem a prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA, sob pena de nulidade da
cesséo e da resciséo unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da CONTRATADA.

11.5. O presente Contrato obriga as Partes por si e por seus sucessores ao seu fiel

cumprimento, qualquer que seja o titulo e forma de sucessao.

11.6. A CONTRATADA se resguarda no direito de alterar as clausulas do presente Contrato,

sempre visando sua modernizacéo e a melhor prestacdo dos servicos. A nova versdo sempre
sera publicada no site www.fbnet.com.br/contratos e enviada ao Cliente através do e-mail

cadastrado, sendo certo que, caso o Cliente permaneca utilizando o TELEFONIA VIRTUAL
apos o recebimento de tal e-mail, estara concordando integralmente com a nova versdo do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FORO

12.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Venancio aires do Rio Grande do Sul, como o
Unico competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
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